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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عوالشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا جھات العامةأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك ال
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة ن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر ع

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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الغرض من الوثیقة1.0

عارف علیھا. تحدد ھذه الوثیقة المعاییر التي یجب من خلالھا إعداد متطلبات النظام وحیثما أمكن، بما في ذلك أفضل الممارسات الدولیة المت

ه الوثیقة تدعم ھذالھدف من ھذه الوثیقة ھو تشجیع الجھات الحكومیة على اتباع الإرشادات وأفضل الممارسات، فیما یتعلق بمتطلبات النظام. یجب أن
وإدارة المرافق والتمیز أیضًا الجھات الحكومیة، نحو تحدید وتطویر الأسالیب والإجراءات داخل المملكة العربیة السعودیة، لتحقیق الأصول عالیة الأداء

في الأعمال التجاریة والمیزة التنافسیة التي تلبي أھداف الجھة الحكومیة.

النطاق2.0

إلى أفضل ممارسات ا لإدارة الأصول والمرافق، والتي تصف الجوانب الأساسیة لمتطلبات النظام. وعلى الرغم من الإشارةتم إعداد ھذه الوثیقة خصیصً 
لمھمتھا ورؤیتھا وخططھا متطلبات النظام شائعة الاستخدام، إلا أنھ یجب على كل جھة حكومیة أن تضع متطلباتھا الفردیة الخاصة بالنماذج الھندسیة وفقًا

اتیجیة المحددة مسبقاً، حیثما ینطبق ذلك.  الإستر

ل الغرض لا تھدف ھذه الوثیقة لشرح أو تطویر أي نماذج أو مكونات متطلبات النظام محددة بشكل كامل، لأي جھة حكومیة على وجھ الخصوص، ب
اد متطلبات النظام. لممارسات والمعاییر، أثناء إعدمنھا ھو توضیح الجوانب الرئیسیة لكیفیة استخدام الأسالیب والتقنیات الھندسیة، وتطبیق أفضل ا

د ھذا الدلیل الإجرائي لتوجیھ الجھات الحكومیة من خلال المفاھیم الھندسیة والعملیة والأسالیب وعم لیات الأدوات، من أجل وبالإضافة إلى ذلك، أعُِّ
"البرنامج الوطني یجب على الجھات الحكومیة استیفاء معاییر وإرشاداتتطبیقھا ضمن أنشطة إدارة الأصول والمرافق، وتحقیق أھداف العمل المرجوة. و

لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات الحكومیة (مشروعات)" أثناء عملیة إعداد متطلبات النظام.

مفھوم متطلبات النظام 2.1

یات من أجل التنفیذ الفعال یأخذ مفھوم متطلبات النظام، المرتبط بأنشطة إدارة الأصول والمرافق، في الاعتبار التفاصیل المطلوبة وأسالیب التنفیذ والتقن
طول عمر الأصول. ویانة للأنظمة التقنیة المعقدة. وقد یكون لھا تأثیر مباشر أو غیر مباشر على بیئة الجھة الحكومیة من حیث فعالیة التكلفة والص

ة في كل مرحلة تضمن متطلبات النظام توافق مواصفات التصمیم مع احتیاجات العمیل، من خلال عملیات التحقق، والمشاركة المستمرة لأطراف المصلح
ل متطلبات النظام التھیئة الذي یجب أن یحتوي علیھ النظام حتى یعمل بف ا أخفق النظام في تلبیة عالیة وكفاءة. إذمن مراحل المنتج أو المشروع. وتفُصِّ

فیًا لیتم تطبیقھ. المتطلبات المحددة، فقد یكون الناتج ذا جودة متدنیة، أو یقدم أداءً أقل جودة، ممّا قد یتطلب بعد ذلك موارد أو تمویلاً إضا

تي تلبي المتطلبات ، إلى اعتبار تقني للنتیجة المطلوبة الالھدف الرئیسي من متطلبات النظام ھو تحویل وجھة نظر أطراف المصلحة للخدمات المتوقعة
والأھداف، مثل الأداء والموثوقیة والتوفرّ.

مزایا اعتماد متطلبات النظام مع إدارة الأصول والمرافق2.2

دالمستخدمین والعملاء.تعُدّ متطلبات النظام أمرًا أساسیاً لتنفیذ المشاریع أو الأنظمة المعقدة، من أجل ضمان تلبیة متطلبات  المفاھیم لتوقعات فھي تحُدِّ
تلبیة توقعات العملاء. العملاء من بدء المشروع (أو الحاجة المحددة)، إلى الانتھاء. كما أنھا تعمل على تتبع المتطلبات في المراحل الرئیسیة، لضمان

لا الحصر:، تتحقق المزایا والفوائد. ویشمل ذلك على سبیل المثالفعندما یتضمن مشروع أو منتج تقنیات وأسالیب متطلبات النظام بشكل كامل

تقلیل المخلفات
 الانتھاء في الموعد المحدد
 المساعدة في جمیع الأنظمة المكونة
قابلیة صیانة الأصول
تخفیض تكالیف الصیانة
 طول عمر الأصول

التعریفات 3.0

التعریفالمصطلح

الجھة الحكومیة
ة الھندسیة أو تشمل الوزارة الحكومیة أو مؤسسة إدارة المشاریع بالجھة الحكومیة أو شركة الإدارالجھة الحكومیة 

أي جھة أخرى مخوّلة من جانب الوزارة الحكومیة للعمل نیابة عنھا.

البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات الحكومیةمشروعات

ع أطراف أخرى ملإدارة المرافق والأصول قد یلزم الجھة الحكومیة إبرام اتفاقیة واحدة أو العدید من الاتفاقیات 
لتنفیذ الأعمال أو الخدمات

الاختصارات

A&FMإدارة الأصول والمرافق

BIFMالمعھد البریطاني لإدارة المرافق

EPMO الإدارة العامة للمشاریع بالجھة العامة
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HSEالصحة والسلامة والبیئة

KSAالمملكة العربیة السعودیة

NCLOM اللجنة الوطنیة لتقنین أعمال التشغیل والصیانة

NMA & FM الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

التشغیل والصیانة

PMمدیر المشروع

RAMSتقییم المخاطر وبیان الأسلوب

SYEھندسة النظام

SRمتطلبات النظام

: التعریفات1الجدول 

المراجع 4.0

وثائق الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

ENT-ZAO-SD-000001-بات القیاسیة لنظام إدارة الأصول المتطل
ENT-ZAO-SD-000002-قیاسیة لسجل الأصول المتطلبات ال
ENT-ZCO-SD-000001-لقیاسیة لتقییم الحالة المتطلبات ا
EOM-ZO0-PR-000097– لإجرائي لبرنامج إدارة التھیئةاالدلیل
EOM-ZO0-PR-0000090–نظموصف برنامج ھندسة ال
EOM-ZO0-PR-000091–تقییم ومراقبة الأنظمة
EOM-ZO0-PR-000096–لنظامعملیة تأھیل مھندس ا

المسؤولیات5.0

الوصف الدور

حالة الأصول والأداء ھما الأمثلھو الشخص الذي یتأكد أن ممثل قسم الصیانة

الشخص الذي یتأكد من أن الأصل قابل للتشغیل بالمستویات المطلوبةممثل قسم العملیات التشغیلیة

الفرد الذي یتولى مسؤولیة المشاریع، نیابة عن المؤسسة المتعاملة أو الجھة الحكومیةالراعي

مدیر المشروع
التحكم نجاح البدء والتخطیط والتصمیم والتنفیذ والمراقبة والشخص الذي یتولى مسؤولیة عامة عن

وإغلاق المشروع

مدیر الأعمال الھندسیة
الشخص الذي یتأكد من تحقیق الجودة الشاملة والملاءمة لغرض الحلول الھندسیة، ضمن محفظة

مشروع أو برنامج عمل

مھندس التصمیم 
ة الھندسیة لتصمیم النظام أو المنتج، لتلبیالشخص الذي یجوز أن یشارك في مختلف التخصصات

المتطلبات المحددة

مھندس المشاریع
ل الشخص الذي یجب أن ینسق الأنشطة الھندسیة داخل فریق المشروع، بھدف أساسي ھو تقدیم حلو

ھندسیة آمنة ومتوافقة وفعالة واقتصادیة ومضمونة وفي الوقت المناسب

یوفر المعرفة تقنیة المتخصصة ودعم تنفیذ الأعمال، في مجالات أصول محددةالشخص الذيمھندس المجال/ التخصص

الشخص المسؤول عن التأكد من تناول المحتویات العامة بشكل كافٍ ودقیق  الخبیر المختص

الشخص الذي یتأكد من تلبیة متطلبات أطراف المصلحةالجھات المعنیةّ الأخرى

: المسؤولیات2الجدول 

العملیة6.0

مقدمة إلى متطلبات النظام6.1

متطلبات النظام ھي الإعدادات التي یجب أن تكون لدى النظام، من أجل تشغیل نظام أو منتج أو تطبیق بفعالیة وكفاءة. 

أو أكثر. د من المھم بشكل خاص تحدید ماھیة النظام وفھمھا.  ویمكن وصف النظام بأنھ مجموعة من العناصر المتفاعلة، منظمة لتحقیق غرض واح
عَّد ھذه العناصر ھي یمكن أن تكون العناصر ھي الأجھزة والبرامج والبیانات والعملیات والإجراءات والمرافق و/أو المواد. في الممارسة العملیة، تُ 

المنتجات أو الخدمات أو الأصول.

م، أو إذا لم یتیمكن أن یؤدي عدم تلبیة ھذه المتطلبات إلى مشاكل ضعف الأداء. وإذا لم تتم تھیئة الأ م تحدید النتیجة بوضوح في نظمة على النحو المصمَّ
لأداء والسلامة. مرحلة التصمیم، فقد یؤثر ذلك بشكل كبیر على العملیات والمستخدمین النھائیین، من حیث الموثوقیة والتوفر وقابلیة الصیانة وا
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ستراتیجیات وعملیات وإجراءات مناسبة وفعالة وذات كفاءة لإیجاد الموارد البشریة، من غیر المرجح أن تظُھر المؤسسة التي تخُفق في إعداد وتنفیذ ا
أو المشروع، بدءًا من التزامًا تشغیلیًا قویاً تجاه العملاء الذین تقدم لھم الخدمات. ومن المھم إعداد ھندسة النظم وتنفیذھا في كل مرحلة من مراحل المنتج

التنفیذ وحتى التسلیم الناجح.المفھوم الأصلي والتصمیم والبدء و

ات المستخدم نشاطًا بالغ الھدف الأساسي لمتطلبات النظام ھو تلبیة احتیاجات الأعمال، وما یتطلبھ المستخدم النھائي وتعَُّد متطلبات الأعمال أو متطلب
یة. وینصَّب التركیز على قیق الأھداف والغایات الاستراتیجالأھمیة وعالي المستوى یحُدَّد من جانب الجھة الحكومیة. ویجب تنفیذ ذلك بطریقة فعالة، لتح

داف واضحة المطلب، ولیس على منھجیة كیفیة تحقیقھ. لذلك یوصى باستخدام نظام رسمي یشمل أطراف المصلحة في المراحل الرئیسیة، مع وجود أھ
حة الوقت الكافي للتصرف ید أي عقبات تحول دون التقدم النھائي، مع إتافي المراحل ونتائج المشروع التي یمكن تتبعھا والإبلاغ بھا. وھذا یساعد في تحد

وحل المشكلات قبل ظھورھا والتأثیر على النتائج.

مواصفات المتطلبات 6.2

لحكومیة. وھي لجھة ایتم توضیح مواصفات المتطلبات على أنھا الحاجة أو الشرط الذي یجب تلبیتھ نیابة عن المستخدمین أو العملاء، في ھذه الحالة، ا
د خصائص نظام أو منتج أو عملیة، والتي یجب أن تكون واضحة ومتسقة وحقیقیة وقابلة للتحقق منھا. یجب أن تكون متطلبات ا لنظام مناسبة للغرض تحُدِّ

لتعدیلات مع تطور غییرات أو االخاص بالنظام أو مكون النظام المقصود، لتلبیة الاحتیاجات والمعاییر و/أو المواصفات. وكثیرًا ما یلزم تطبیق الت
ل التنفیذ، لتجنب المشروع، مثلاً من عناصر لم تكن واضحة في البدایة. یجب اعتماد عملیة رسمیة بحیث یتم الاتفاق على أي تغییر في المواصفات قب

التأخیر، و/أو الصیانة الإضافیة، و/أو التكالیف التي لم یتم التخطیط لھا. 

و المستخدم یجب أن تتبع متطلبات النظام عملیة رسمیة من أجل النص على المتطلبات في وثیقة رسمیة. یجب أن تكون متطلبات الجھة الحكومیة أ
تكون استشارة فر ذلك، قد واضحة، فیما یتعلق بما تتطلبھ الجھة الحكومیة، والذي قد یفتقر إلى الخلفیة/المعرفة التقنیة لاتخاذ القرار. في حالة عدم تو

طرف آخر ضروریة. 

ل والمرافق.من الدلیل الوطني لإدارة الأصو9یجب أن تتبع أوراق الاعتماد والتعلیمات الرسمیة للطرف الآخر الإرشادات الواردة في المجلد 

أنواع متطلبات النظام  6.2.1

تصنیفین:تنقسم المتطلبات عمومًا إلى 

وظیفیة
غیر وظیفیة

الوظیفیةالمتطلبات 

ھ. بتحدد المتطلبات الوظیفیة وتصف ما یجب أن یوفره النظام و/أو كیف یجب أن یعمل، غالباً فیما یتعلق بالأنظمة الأخرى المرتبطة 

یضًا أن النتیجة تؤكد أتوضح المتطلبات الوظیفیة أیضًا تفاصیل توقعات النظام في ضوء التصمیم الأصلي والتحقق ممّا إذا كان یفي بھذه المتطلبات. كما
ة/المستخدم لمواصلة تطویر تتوافق مع معاییر الأداء والمرونة والموثوقیة اللازمة لإثبات نتیجة ناجحة. تنقل المتطلبات الوظیفیة متطلبات الجھة الحكومی

مستویات أكثر تفصیلاً لمتطلبات المشروع والسماح بتطویر مصفوفة الاختبار والتسلیم.

"ھل یؤدي النظام ما تتوقعھ منھ الجھة الحكومیة (المبادِرة) أو العمیل؟"یجب أن یكون السؤال،

للتوضیح، "ھل یمكن للمستخدم/العمیل تنفیذ المھمة (المھام) المحددة التي یتوقعھا من النظام؟"

إذا كانت الإجابة "لا"، فإن ھذا یشیر إلى أن عدم نجاح العملیة، ویلزم مراجعتھا واتخاذ إجراء. 

لاتفاق علیھا من جانب تعَُّد المشاركة المبكرة من فریق المشروع مع الراعي/العمیل أمرًا في غایة الأھمیة لضمان فھم احتیاجاتھم بوضوح وتحدیدھا وا
أطراف المصلحة المعنیین. 

قد تشمل المتطلبات الوظیفیة النموذجیة ما یلي:

عملیات نظام الأعمال
المتطلبات الإداریة
 الصلاحیة والأمنمستویات
أوجھ التداخل مع الأنظمة الأخرى
متطلبات إضافیة لعملیة الصیانة
التغییرات الھیكلیة أو تغییرات النظام التي قد تتطلب الموافقات
متطلبات إعداد التقاریر
تحلیل البیانات
المتطلبات التشریعیة
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متطلبات غیر وظیفیة

أیضًا قیودًا أو تحدیدًا الأمان والموثوقیة وقابلیة الصیانة وقابلیة التوسع وسھولة الاستخدام. یمكن أن تكونتصف كیفیة عمل النظام سمات النظام، مثل 
على تصمیم النظام (في ھذه الحالة، یمكن الإشارة إلیھا باسم "قیود التصمیم").

ت الأحمال المتغیرة. یھتم التصنیف غیر الوظیفي في المقام الأول بالنظام أو الاستخدام الوظیفيّ الإجمالي للأصول وخصائصھا وحدودھا واستجابتھا تح
(المراحل) لةومن الضروري فھم المتطلبات المتوقعة وتحدیدھا بوضوح من جانب فرق المشروع والجھات الراعیة والمستخدمین النھائیین، في المرح

الأولى.  

كة ھي الأساس من الضروري المشاركة المبكرة والمستمرة مع أطراف المصلحة، من أجل ضمان مشاركة الجمیع وتقدیم مدخلات للمتطلبات. ھذه المشار
تحقق من صحة ناك عملیة لللتحقیق التنفیذ الفعال للمشروع، بدون العدید من طلبات التغییر. وفي كل مرحلة من مراحل المشروع، یجب أن تكون ھ

ام، وإذا كان الأمر كذلك، المتطلبات، قبل أن مُضيّ المشروع في المراحل اللاحقة. یعُیَّن مراقب للمرحلة في كل مرحلة، للتحقق من استیفاء متطلبات النظ
لرئیسیین، لضمان احل" بموافقات أطراف المصلحة یمكن أن یستمر المشروع. كما ذكرنا سابقًا، یجب تحدید الأھداف الرئیسیة بحیث یمكن تأكید "المرا

استیفاء المتطلبات في كل مرحلة/ھدف. 

أمثلة نموذجیة بالإضافة إلى ما سبق، ولكن لا تقتصر علیھا:

قابلیة التوسع
قابلیة الاستخدام
تیسیر الإدارة
القدرات
سلامة البیانات
قابلیة الاستخدام

إعداد المتطلبات وإدارتھا6.3

لصلة. إنھا عملیة یبدأ إعداد المتطلبات من استخراج المتطلبات. وھذه ھي عملیة جمع البیانات والتقنیات المستخدمة لجمع المعلومات ذات ایجب أن 
حة والفرق أطراف المصلاكتساب فھم لمتطلبات العملاء والمستخدمین النھائیین، التقنیة وغیر التقنیة على حد سواء، والتي یتم تحلیلھا لاحقاً من جانب

التقنیة. بعد تحلیل البیانات، یتم إعداد مواصفات المتطلبات والتحقق من صحتھا، في كل مرحلة من مراحل دورة الحیاة.

ات تفاق كلاً من المتطلبتقترح إدارة المتطلبات إبرام اتفاق مع المستخدم أو العمیل والحفاظ علیھ، بشأن متطلبات المشروع أو المنتج. ویتناول ھذا الا
ل الأساس لتقدیر أنشطة المشاریع وتخطیطھا وتنفیذھا وتتبعھا طوال دورة حیاة المشروع أو المنت ج. حیث تتم من خلالھ إدارة التقنیة وغیر التقنیة، ویشُكِّ

، مع وجود ائل أخرىتوقعات الجھة الحكومیة ومواصفاتھا لنظام ما (بواسطة راعي أو ممثل)، من خلال اجتماعات منتظمة أو عروض تقدیمیة أو وس
جمیع أطراف المصلحة المعنیین ومشاركین في كل مرحلة/ھدف من دورة حیاة المشروع. 

د عملیة إدارة المتطلبات تغییر الوضع الأساسي الحالي1یوضح الشكل  لأسباب مختلفة، والتي عملیة إعداد المتطلبات وإدارة المتطلبات. یجوز أن تحُدِّ
فیر سیاسة إدارة طلبات من طرف العمیل، أو تغییر جارٍ التفاوض بشأنھ من جانب جمیع الأطراف. في جمیع المراحل، یجب توقد تكون تغییرًا في المت

عیین موظفین تالتغییر وسیاسة الموافقات، والاتفاق علیھا من جانب جمیع أطراف المصلحة. یجب تحدید الموظفین الرئیسیین، وعند الضرورة، یجب 
دیل.مؤھلین بدیلین كب
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: عملیة إعداد المتطلبات وعملیة إدارة المتطلبات1الشكل 

من المتوقع أن تحقق متطلبات النظام ما یلي:

إبرام اتفاق مع العملاء والمستخدمین والحفاظ علیھ، من خلال عمر المشروع
تأكید متطلبات الوضع الأساسي
الحفاظ على المتطلبات بما یتفق مع الخطط والمنتجات
التفاوض بشأن التزامات جدیدة بناءً على تأثیر التغییرات المعتمدة
إدارة المشاریع المعقدة بشكل فعال

م بھا جمیع یجب مراقبة المتطلبات وضبطھا خلال كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المشروع، من خلال إعداد وتنفیذ الشروط والعملیات التي یلتز
المعنیین بدقة. 

الحكومیة من تحقیق أو زیادة القیمة من إدارة المتطلبات، یجب أن یكون المستوى الصحیح لھیكل الإدارة مُطبَّقًا، مع وجود مُساءلات لكي تتمكن الجھة
ومسؤولیات واضحة ومستویات الكفاءة المناسبة. یجب أن تشمل الأدوار النموذجیة ما یلي، ولكن لا تقتصر علیھ:
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مدیر المشروع
الراعي
یممھندس التصم
مسؤول المشروع
العمیل/المستخدم
المقاول

روع/البرنامج، إلى ھذه ھي الأدوار الأساسیة المشتركة لجمیع المشاریع وتسلیم المنتجات. الأدوار الرئیسیة ھي الراعي ومھندس التصمیم ومدیر المش
طلبات یساھمون في تنفیذ المشاریع، یكون ھناك متجانب مسؤول الأصول أو المشغل. بالإضافة إلى ذلك، من بین الخبراء الرئیسیین الذین 

، ومستوى التفاعل للمشتریات/العملاء المحتملین التجاریین وقیادة الصحة والسلامة والبیئة. ومع ذلك، تعتمد ھذه الأدوار على مدى تعقید المشروع
المطلوب بین أطراف المصلحة الداخلیین والخارجیین.

لمصلحةمراحل المشروع وإشراك أطراف ا6.4

: دورة حیاة المشروع ومستویات مشاركة أطراف المصلحة2الشكل 

ق النھائي، عندما أعلاه أنھ في البدایة، یكون مستوى مشاركة الرعاة في أعلى مستویاتھ، ویقل تدریجیًا حتى یقترب المنتج من الإغلا2یوضح الشكل 
ھا. من الضروري النتیجة، یحدد الراعي أھداف الجھة الحكومیة والمنافع التي تعود علییصل اشتراك الراعي إلى ذروتھ مرة أخرى. في مرحلة تحدید 

أن یكون الراعي واضحًا بشأن المتطلبات لتحقیق توقعات المشروع.  

لتصمیم ومھندسي اتعَُّد المشاركة في التسلیم عالیة جدًا، بدءًا من الجدوى وحتى التسلیم، وھو جھد یحظى بتركیز شدید مع مدیري المشروع وفریق 
یة من جانب الكافالمشروع، كل ذلك یضمن تحویل الجدوى إلى تصمیم مفصل والمنتج الفعلي والمتوقع. ویجب أخذ الوقت في الاعتبار للسماح بالمشاركة
ر أو تأثیر محتمل أولئك الذین تم تحدیدھم، بحیث یتم تقلیل التحكم في التغییر اللاحق. ھؤلاء الموظفون ھم الأقدر على تسلیط الضوء على أي تأخی

یھا. وبالإضافة إلى فر بارز للمراحل اللاحقة، بناءً على خبرتھم ومعرفتھم بالنظام والبرنامج المستقبلي، والتي قد لا یكون لجمیع أطراف المصلحة دو
ذلك، یجب دراسة تأثیر أدوارھم الحالیة للسماح "بوقت الإدارة" المرتبط بالمشروع الإضافي 

ة المخصصة للمشروع یمكن إثبات إخفاق العدید من المشاریع، بسبب نقص المدخلات في مرحلة التصمیم والتخطیط، ممّا یؤدي لاحقاً إلى تجاوز المیزانی
ضافیة. ویمكن أن تساعد الخبرة السابقة وسجلات الدروس المستفادة في تجنب ذلك.وتكالیف إ
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التعریفالمراحلمسلسل

تحدید نتیجة الأعمال والمزایا التي یجب أن یحققھا المشروعتحدید النتیجة1

الجدوى2
والخیارات التي توفرھا للحصول خیارات تنفیذھا -تحدید ما إذا كانت النتائج والفوائد قابلة للتحقیق 

على أفضل قیمة

تحدید مبادئ التصمیم ویثُبِّت نطاق المشروعالفكرة التصمیمیة3

إنتاج تصمیم مفصل یحقق النتائج المطلوبة، ویسُتخدَم كأساس لعقد تسلیم المخرجات المادیةالتصمیم المفصل4

تسلیم5
قبول المستخدمین النھائیین وتسلیم المخرجات إلى إنتاج المخرجات المادیة للمشروع، وتأكید 

الاستخدام التشغیلي/الأعمال والصیانة، بما في ذلك الوثائق الداعمة اللازمة

یضمن إغلاق المشروع بطریقة خاضعة للرقابةإغلاق المشروع6

: تعریفات مراحل دورة حیاة المشروع 3الجدول 

Vتقنیة عملیة 6.5

ج الھندسي في كل مشروع أو تسلیم منتج أو نظام، یجب أن تتم عملیة التحقق والإقرار بشكل تدریجي، طوال دورة حیاة المشروع أو النظام. یعتمد النھ
تأكد من أن مواصفات . تعَُّد عملیة التحقق من الصحة والإقرار أمرًا بالغ الأھمیة في تسلیم النظام، من خلال ال3الموضح أدناه في الشكل Vعلى نموذج 

ومتطلبات النظام المتوقعة على المسار الصحیح لتلبیة متطلبات العمیل/المستخدم، حتى التسلیم والدخول في الخدمة.

د یجب أن یتم تنفیذ أنشطة المصادقة والتحقق إما من جانب موظفین مختصین داخلیین في المرفق یشتركون في المشروع/المتطلب، أو من طرف مورِّ 
د شركة/متخصصًا خارجیًا، أو من خلال التعامل مع مھندس اعتماد وتحقق مستقل. یجب أن تتبع كل ھذه الأنخا شطة رجي معتمد. قد یكون ھذا المورِّ

والتي یجب أن تحددھا الجھة الحكومیة.ھیكل ضمان التصمیم الھندسي والامتثال والموافقات، 

V: عملیة نموذج 3الشكل 
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التحقق والإقرار6.5.1

الكامل. في البدایة وحتى نھایة كل مشروع أو تسلیم منتج، یجب إجراء عملیة تحقق للتحقق من تلبیة متطلبات ومواصفات الجھة الحكومیة/المستخدم ب
وتضمن عملیة التأكید ھذه من خلال تقدیم أدلة موضوعیة استیفاء متطلبات تطبیق معین.

إلى ضمان واكتساب الثقة في إمكانیة النظام لتحقیق الاستخدام المخطط لھ والأھداف والغایات في عملیة التحقق ھي مجموعة من الأنشطة التي تھدف
لمشروع البیئة المقصودة. تطرح متطلبات التحقق ما یلي: "ھل المتطلبات ھي المتطلبات الصحیحة، (وكیف نعرف)؟"، من أجل التأكید على أن "فِرق ا

تنُتج الشيء الصحیح". 

ض الأمثلة الرئیسیة لأھداف عملیة التحقق، على الرغم من أنھا لا تقتصر على ھذه الأمثلة:  فیما یلي بع

تم حل معالجة العیوب عند التسلیم
متطلبات الأعمال
تم استیفاء متطلبات المستخدم
تم استیفاء متطلبات النظام وإثباتھا من خلال جمیع أوضاع التشغیل
 في ذلك جمیع متطلبات العمیل)تم تحقیق متطلبات التصمیم (بما
(كتیبات وجدول الكمیات وقائمة الأصول والرسومات حسب المنفذ) تسلیم الوثائق

ن بین النظام أو یتم تأكید عملیة التحقق من خلال تقدیم أدلة موضوعیة، على أن المتطلبات المحددة قد تم استیفاؤھا. إنھا مجموعة من الأنشطة التي تقار
صحیح؟" و"ما الذي عناصر النظام مقابل خصائصھ التي تم استیفاؤھا. تطرح عملیة التحقق من المتطلبات الأسئلة "ھل سجل المشروع المتطلبات بشكل 

تم قیاسھ لتقدیم التأكید؟" 

لي:كما ذُكر، یتم التحقق في كل مرحلة من مراحل المشروع. وعلى سبیل المثال لا الحصر، الأنشطة التي تؤخذ في الاعتبار للتحقق منھا كما ی

ددة في دراسة حالة العمل التحقق من أن العناصر التقنیة لمتطلبات المشروع تدعم تسلیم المخرجات أو النتائج المح
ترحیل النظام بالمنتجات الجدیدة والقدیمة
 استیفاء معاییر القبول
 التحقق من أن النظام، كما تم إنشاؤه، یعمل معاً كنظام
التحقق من إدارة التھیئة
التحقق من السلامة
التحقق من الفكرة التصمیمیة التي تلُبي متطلبات المشروع
ات الجدیدةالموافقة على المنتج

د خارجي. یجب أن تتبع كل ھذه الأ نشطة ھیكل یمكن القیام بالأنشطة المذكورة أعلاه والتحقق والإقرار إما من جانب الجھة الحكومیة أو من طرف مورِّ
ضمان التصمیم الھندسي والامتثال والموافقات. 

متطلبات امتثال التصمیم6.6

مصممًا بحیث یتوافق مع المتطلبات المحددة، التي وضعتھا الجھة الحكومیة، أو التشریعات المطلوبة في المملكة قبل إنتاج نظام أو منتج، یجب أن یكون 
ناسبة للغرض، العربیة السعودیة. من منظور إدارة الأصول والمرافق، یجب أن یمر النظام أو الأنظمة الفرعیة بعملیة امتثال للتصمیم للتأكد من أنھا م

تسلیمھا إلى الخدمة للاستخدام التشغیلي.ویمكن صیانتھا، و

أدناه. 4التسلسل النموذجي لامتثال التصمیم، الذي یتطلب موافقة رسمیة، موضح في الشكل 

متقنة ویجب على الجھة الحكومیة التأكد من وجود عملیة . قد یحتاج تسلسل ھذه المنتجات والموافقة علیھا إلى التغییر لتلائم التصمیم المرحلي والإنشاء
إثبات أن لى لضمان تلبیة متطلبات وتصمیم كل منتج أو نظام بالكامل. ویجب على الجھة الحكومیة التأكد من أن الأشخاص المؤھلین والمورّدین قادرین ع

لدیھم أنظمة وعملیات ممتثلة خلال مرحلة الشراء.
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إدارة التھیئة 6.7

إلى المستوى تؤدي إدارة التھیئة دورًا رئیسیاً في ھندسة ومتطلبات النظام. عندما تحتوي الأنظمة على العدید من الأنظمة الفرعیة المترابطة للعمل 
لتلبیة التوقعات. المطلوب، یجب تضمین عملیات إدارة التھیئة في عملیة المتطلبات بأكملھا، من أجل ضمان أن جمیع الأنظمة مكتملة ومھیأة بشكل فعال

-EOM-ZO0-PRللحصول على المزید من المعلومات عن إدارة التھیئة، یُرجى الرجوع إلى الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الوثیقة رقم: 
000097.

الحوكمة6.8

تویات العالیة من عدم الیقین، ممّا قد یؤدي إلى ارتفاع قد یكون من الصعب للغایة إدارة الأنظمة أو المنتجات التي یتم تنفیذھا في بیئة معقدة، بسبب المس
التكالیف وضعف مواصفات النظام وتصمیمھ، ممّا قد یؤدي بعد ذلك إلى تأخر التنفیذ.

". یؤدي ھذا ممتطلبات النظام ھي النموذج المناسب لبیئة مشروع معقدة ، فھي تحول الحوكمة من "أكثر استنادًا إلى المشروع" إلى "الاستناد إلى النظا
الحوكمة القائمة على المشروع. إلى زیادة فرص النجاح الشامل باستخدام المنھجیات والتقنیات والأدوات من المفھوم إلى التسلیم، والتي لا تسُتخدم في 

عند البدایة، وتتطلب التعلم المستمر خلال دورات الحیاة. كامللا یمكن تحدید المشاریع المعقدة بشكل فمن خلال الحوكمة التقلیدیة المستندة إلى المشروع،
لیس ھذا ھو الحال مع الحوكمة المستندة إلى النظام، والتي تھدف إلى التصحیح منذ البدایة.

مثالي، ویتأكد یجب أن تضمن الجھة الحكومیة وجود حوكمة أنظمة متقنة لكل مشروع معقد. یجب أن یرأس راعي الجھة الحكومیة مجلس الإدارة بشكل 
من التحدیات والمدخلات من أعضاء مجلس الإدارة، بالإضافة إلى السعي لاتخاذ قرار بتوافق الآراء.

فیما یلي بعض الأسباب لضمان تطبیق الحوكمة المتقنة:

تتطلب الحوكمة الرشیدة ضوابط وتوازنات
ةیلزم أن یكون للأدوار الخاضعة للمُساءلة دور نشط وتشاركي في الحوكم
یضمن اتخاذ القرار من خلال المجالس اتخاذ قرارات مستنیرة بشكل أفضل
ز صنع القرار من خلال المجالس المسؤولیة الجماعیة للقرارات یعُزِّ

یتخذ مجلس الحوكمة القرارات المتعلقة بالمشروع أو المنتج والتي تؤثر على ما یلي:

الإنفاق أو الدخل المتوقع
 یمكن الإبلاغ بھامراحل التسلیم التي
المنافع المحددة في دراسة حالة العمل
النطاق والمتطلبات
علاقة أطراف المصلحة وتصوراتھم
مخاطر التسلیم

بشكل یجب على الجھة الحكومیة إنشاء مجموعة توجیھیة ذات اختصاصات متفق علیھا ومستویات مناسبة من الصلاحیة لإدارة الأنشطة المذكورة أعلاه
فعال. 


